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Políticas do Programa de Parceria da AIQON 

AIQON Partner Program 

1. Introdução ao Programa 

E  a polí   a   m  omo o j    o          o  Pa     o  da AIQON q a  o à  polí   a  g  a   do 

P og ama d  Pa     a AIQON. A   g   ,  ão ap      ada  d     çõ   d  al ada    

 ompa a   a  do  mod lo  d  pa     a MSSP, VAR   FIN ER. Pa a q alq     o   l a 

ad   o al o     la    m   o, fa o   o  a a - o    a pa      @a qo . om.  . 

2. O Programa  

E  a polí   a d     d      z          a   pa a q al   ação   ad  ão ao P og ama d  Pa     a, 

  jo o j    o é  apa   a  Pa     o  a  ola o a      a  g  am      om a  q  p  AIQON, 

    a do a  a é  do P og ama d  Pa     a, fom   a        a       m   a  , fo  al     a 

     ção    xpa d   a  a   d   l       d       Pa     o , ga a    do q     a   ol çõ   

al a   m o  mpa  o máx mo  o m   ado. 

E  a polí   a    á   j   a a a  al zaçõ   p   ód  a , pa a   fl     m da ça   o P og ama d  

Pa     o    a AIQON  om    a á    a  a  al zaçõ   a  odo  o  Pa     o . O Pa     o 

 o  o da  m      a  p   od  am     o P og ama pa a a ompa  a  a  a  al zaçõ     a  

m da ça . 

E  a polí   a  am ém a  a  omo  m g  a a  a g      o    o    q     o  do P og ama d  

Pa     a,     fí  o , of   a ,   g    o  d  opo     dad          am   o . Ao fo mal za  o 

 o   a o d  pa     a  om a AIQON, o Pa     o d  la a   a  o  o dâ   a  om      P og ama 

d  Pa     a. 

O   l         a   a   d do  p lo  Pa     o  AIQON    ão   j   o  ao     mo     o d çõ  , 

EULA    d ma   do  m   o    a o do        á  o  pa a  o     d f        a p   o  l ga  , 

mailto:partners@aiqon.com.br
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 om    a      é    o     a  l   do  p lo  fa    a     pa a o   o da   ol çõ    omo    á  o  

  a  . 

3. Modelos de Parceria 

A p        polí   a d  al a o  mod lo  do P og ama d  Pa     a  da AIQON     a  

   p     a      a  go  a . 

 MSSP (S    ço  G      ado ) 

 VAR (R    d do  d  Valo  Ag  gado) 

 FIN ER (Ag      om    al) 

*Ao aderir ao Programa de Parceria AIQON, o Channel Manager alocado apoiará diretamente o 

Parceiro na implementação dos processos e estratégias do Programa. 

3.1 MSSP (Serviços Gerenciados) 

O mod lo d  pa     a MSSP da AIQON fo  p oj  ado pa a    a    fo  al       laçõ    om 

Pa     o  q   d   mp   am  m pap l        al  a      ga, g   ão     po    d       ço  

d    g  a ça       é   a g      ado  a   ol çõ   do po  fól o da AIQON. N   a 

modal dad , o Pa     o MSSP é   a ado  om  m   foq     p   al zado, ga a    do o m l o  

al   am   o pa a a   d         l         a  . 

 omo Pa     o MSSP, é       á  o d   g a  po  o  fo a  , a   g  a do  ma   a   ção fl  da 

apó  a    da   a  o      dad  do       ço . E    po  o d   o  a o        omo o p     pal 

 a al d   om    ação  om a AIQON, fa  l  a do o       âm  o d    fo maçõ     a    ol ção 

d  q a  q    q    õ  ,    a do   mp   o  m za  a  xp   ê   a do   l         a     

max m za  a   ol çõ   do po  fól o da AIQON. 

A pa     a MSSP of       á  o      fí  o  d      o      a polí   a, p  m    do q   o  

Pa     o  of   çam  ol çõ    ompl  a        om zada ,   fo ça do   a po  ção  o 
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m   ado d    g  a ça       é   a. A AIQON  omp om   -   a fo       o     ação 

    a ég  a   a  al zaçõ   f  q       da   ol çõ  , p omo   do  ma pa     a  ola o a   a 

  d  lo go p azo, o d  o       o do Pa     o    á      l gado ao       o da AIQON. 

Ao ad     ao mod lo MSSP da AIQON, o Pa     o ampl a     po  fól o d       ço , ag  ga 

 alo  a       l         fo  al      a po  ção  omp      a  o m   ado. O Pa     o MSSP 

d    á   g    a  a  opo     dad   d  a o do  om o      é  o    p     ado   o    m 4. 

3.2 VAR (Revendedor de Valor Agregado)  

A  a  go  a d       da  o P og ama d  Pa     a da AIQON é  x l    a pa a  mp   a  

a  o  zada  p la AIQON a  om    al za  a   ol çõ   do po  fól o da AIQON. Apó   a  l  ação 

p lo   a   l Ma ag     a    a   a do  o   a o d  pa     a, o      d do     a á 

o   alm     a  o  zado a  om    al za  a   ol çõ   do po  fól o da AIQON.  

S  á  ol    ado q   o Pa     o   g      a opo     dad  d  a o do  om o      é  o  

  p     ado   o    m 4 pa a  d      ação do  l        al.   p  d  do da ap o ação da 

AIQON pa a  ada   d  ação, o Pa     o d    á fo mal za  a p opo  a  om    al 

 o    po d    . 

N     mod lo, o Pa     o adq     a   ol çõ   do po  fól o da AIQON pa a      da a  l       

  a  ,    do o ú   o    po  á  l p la   o  a ça , g   ão     a  l dad  do       ço  

of     do  ao  l     . N   a modal dad , o Pa     o pod  op a  p lo fa   am   o d    o ao 

 l        al. A AIQON, po    a   z, ma  ém   a    po  a  l dad   x l    am      om o 

Pa     o. 

E    mod lo d  pa     a p  m    ao      d do  ampl a      po  fól o ao    l    a   ol çõ   

do po  fól o da AIQON  m   a  of   a , ao m  mo   mpo  m q   a   m  pl  a 

   po  a  l dad   om    al    é    a  o   la  o am   o d    o  om o   l         a  . A 
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AIQON    a á d  po í  l pa a fo       o     ação     po    ao      d do  ao lo go d   odo 

o p o    o, p omo   do o êx  o  o j   o  a      ga da  ol ção ao m   ado. 

3.3 FINDER (Agente Comercial) 

O mod lo F  d   da AIQON ado a  ma polí   a d   om   ão d    a,  a q al Pa     o  q   

  d  a  m  o a  opo     dad   q       l  m  m    da   o      zada  da   ol çõ   do 

po  fól o AIQON    ão  om    o ado   o fo m  a   o d çõ   d   a polí   a. A  om   ão 

paga p la AIQON    o      o   gajam   o do Pa     o  o    lo d     da , o    ja,   mp   

q   a    da fo    al zada pa a  m  l        al   d  ado p lo Pa     o. 

E    mod lo d  pa     a    a         a     alo  za  o pap l do  ag       om    a    a 

p omoção da   ol çõ   do po  fól o da AIQON,  d      ação d   o a  opo     dad  , 

   am   am   o d   l         fa  l  ação do p o    o d  aq    ção j   o ao   l         a  , 

 mp l  o a do a   m a     da . 

A polí   a d   om   ão da AIQON é  la a   j   a, l  a do  m  o  a o  í  l d  pa     a   o 

   ol  m   o do Pa     o  o    lo d     da . Além da  om   ão, a pa     a of      ao  

ag       om    a       fí  o  ad   o a   d      o      a polí   a,    l   do   po     o  í  o 

pa a d   lgação da pla afo ma    o        zação  o    a   ol çõ   do po  fól o da AIQON, 

d  fo ma a  apa   a  o Pa     o  a ap      ação    az da  ol ção a po     a    l      .  

A AIQON  omp om   -   a  o         ma   lação d   o  a ça    ola o ação mú  a, 

   a do o       o  o j   o  o m   ado d         g  a ça. E  a pa     a     o  a  ma   a 

d  mão d pla, o  Pa     o   ão    omp   ado  p lo       a al o   a AIQON ampl a     

al a    d  m   ado, p omo   do o       o  o j   o. O ag      om    al d    á   g    a  

a  opo     dad   d  a o do  om o      é  o    p     ado   o    m 4. 

4. Registro de Oportunidade 
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Pa a q    m  l      po     al   ja  o   d  ado  omo q al   ado   o Pa     o o     a o  

    fí  o  do P og ama d  Pa     a AIQON, o  po  o  a   g       faz m       á  o : 

A AIQON d    ap o a  o l ad  o fo m  a    g a  d  pa     a apl  á    ,   o Pa     o é 

   po  á  l po   d      a         dad   d   mp   a , p o p      /o  p oj  o  q   po  am 

  q      a   ol çõ   do po  fól o da AIQON. 

O   g    o d  opo     dad  d          al zado  x l    am     p lo Po  al do Pa     o, 

a  a é  do l  k    p :// la k   d.a qo . om.  , p        do  oda  a    fo maçõ   

 ol    ada   o fo m lá  o d    g    o d  opo     dad . R g    o   f   ado  fo a d      a al 

   ão d   o   d  ado . 

Apó  o     o, o l ad    á      ado p la AIQON  om a    g       po  í      la     açõ  : 

• Ap o ado P  m : O l ad    m   do é  o   d  ado  o o    ão   g    ado 

a     o m     po  q alq    Pa     o o   q  p  d     da  da AIQON pa a o p od  o 

 m q    ão. N      a o, o Pa     o P  m         o d   o  o d    g    o d  

opo     dad . 

• R j   ado: S  a AIQON  d      a  q   o l ad pa a aq  l  p od  o já fo    g    ado   

ap o ado pa a o   o Pa     o o  m m  o da  q  p  d     da , o   g    o    á 

  gado. N      a o, o Pa     o pod  á adq      o      ço a p  ço d  l   a,  om 

po     l dad  d    go  a  d   o  o , q      ão   mp     f   o    ao   o   d do  ao 

Pa     o  om o l ad “Ap o ado P  m ”. 

A q    a d  map am   o  m  a o   m q   o  l      ma  f   a  po        o a p  f  ê   a 

po   m d    m  ado Pa     o, o   a    P  m  pod  á       a  f   do pa a o Pa     o 

p  f   do p lo  l     . E  a   a  f  ê   a    á  o   d  ada  ma  x  ção à    g a  d  

  g    o,      a á   j   a à ap o ação da AIQON. 

https://blackbird.aiqon.com.br/
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O SLA d     po  a da AIQON d   m   g    o d  opo     dad  é d  a é 3 d a  ú    . Apó  a 

ap o ação, o Pa     o    á  m p azo d  90 d a  pa a  o  l    a    da.  a o a    da  ão    

 o  l a d  a    o  90 d a ,   o Pa     o     a            m ma     o   g    o,    á 

      á  o fo        m f  d a k fo mal  o Po  al d  Pa     o .  A AIQON,    ão, a al a á a 

po     l dad  d     o ação, d       do o  p óx mo  pa  o    a a o dag m  om    al  m 

  lação ao l ad. 

Pa a ma     o   g    o d  opo     dad   ál do, o Pa     o d    á fo        m f  d a k 

fo mal, q   z  alm    ,  o Po  al d  Pa     o ,  om   fo maçõ    o    o   a   , p og    o  

  a a ço  d   ada  ma da  opo     dad     g    ada . 

O Pa     o é o ú   o    po  á  l p lo   g    o da  opo     dad  . R g    o     o    o  o  

    a    ão g  am o   gação d    m    ação p la AIQON.  

 a o    la  o ado  a    mo  d  R f  ê   a ( R )   Request for Proposal (RFP )    ão 

a al ado  d  a o do a  ada   p      dad  do  do  m   o  ap      ado   m  ada   g    o 

d  opo     dad . Pa a ga  o d      ê   a, o Pa     o d    a  xa  j   o ao   g    o d  

opo     dad  o  lo o q        f    à   ol çõ   do po  fól o da AIQON, ao    é  d      a  

 odo o  R o  RFP, o   mpo d  a ál    é d  10 d a   o   do . 

Apó  a ap o ação, o Pa     o pod  á  o  a   om   po     om    al,  om   ão o  d   o  o 

 o fo m  a  polí   a    g       o mom   o da ap o ação.   

A AIQON       a-   o d     o d       a  o        a    g    o  q    ão   mp am a  

 o d çõ   da   ol çõ   do po  fól o da AIQON o     ol am    da  d   o  o        d    o  

ao  l        g    ado. 

A AIQON       a-   o d     o d  a o da   om    alm     o  l       a o   ja  d      ado q   

o Pa     o, q     g    o  a opo     dad ,     ja  om    al za do  ol çõ   d   o  o        

d    o . 
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5. Forma de Pagamento e Faturamento de Acordo com o Modelo de Parceria 

I d p  d     do mod lo d  pa     a   l   o ado, é o   ga ó  o q   o  Pa     o    al z m o 

  g    o d  opo     dad ,  x l    am     p lo Po  al do Pa     o a  a é  do l  k 

   p :// la k   d.a qo . om.  ,  o fo m  m    o ado  o    m 4. 

 oda  a   om   õ     d   o  o     ão  o d   o ado  à p  ma ê   a do Pa     o  omo a   o 

   m  o fo m dad   om o    q     o     a  l   do      a polí   a. A AIQON       a-   o 

d     o d       a  ma g   ,    alõ   d  d   o  o     om   õ  , a   g  a do q      a  

al   açõ     jam p    am      om    ada  po        o ao Pa     o   q        m  m   go  

a pa     da da a do a   o. A pa     d     mom   o, a AIQON  ão    a á ma        lada à  

 o d çõ   a     o    d  d   o  o o   om   õ  . 

Uma   z ap o ado    om  o   a o   g    , o Pa     o    a á ap o a          om   õ   o  

d   o  o   o fo m  a polí   a  m   go   a da a d  a    a   a. O  ão   mp  m   o da  

d      z     d  ada   o        á q    a d   o   a o,   a AIQON  ão    á o   gada a  o   d   

o      fí  o  d     p og ama. 

A   om   õ   o  d   o  o     ão pago  ap  a  pa a   gó  o  q   a   dam ao    g       

    é  o : 

•  oda  a  opo     dad   d   m    a  p    am       g    ada . 

•  oda  a  opo     dad   d   m     a  al zada  p lo m  o   ma   z a  ada 15 d a . 

• A  opo     dad   d   m         g alm        ada    g      ada  p lo 

Pa     o.  Sol çõ   do po  fól o da AIQON adq    da  p lo  l        al   m 

   ol  m   o d    o do Pa     o  ão g  a ão   m    ação. 

•  a o  m pagam   o   ja f   o  , po     o m    ,   ja  o   a ada alg ma 

    g la  dad , a AIQON  x g  á q   o Pa     o    m ol   o   alo    pago  

   o    am     o  d d z  á       alo  da  om   ão do mê    g     . 

https://blackbird.aiqon.com.br/
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• No  a o d   a   lam   o do p oj  o p lo  l     , o Pa     o p  d  á o d     o a 

f    a   om   õ     d   o  o  pa a aq  l   l     . 

5.1 Na Modalidade MSSP e VAR  

5.1.1 Níveis e Porcentagens de Desconto 

  po d  R g    o % d      o  o 

Não-P  m  0% 

P  m  15% 

 

5.1.2 Processo de Pagamento com Desconto 

O  Pa     o   o  o mod lo d  VAR   MSSP q    o   a a am a   ol çõ   do po  fól o da 

AIQON  o fo m     a Polí   a,    ão a    o ao       d   o  o  m d a    a a    a   a d  

 ma p opo  a  om    al   p  í  a, q   d  al a á o  dado  d  pagam   o. 

O Pa     o    á    po  á  l p lo pagam   o d  q a  q     axa   a  á  a , d   âm  o, 

 mpo  o ,    a go ,  o       çõ  ,  axa  go    am   a  , o  q a  q          o  

  la  o ado  à  o   a ação  om o  l        al. 

O Pa     o    á o ú   o    po  á  l po  q   a   odo  o   mpo  o    la  o ado  ao  o   a o 

  à    a  açõ     al zada   om  l         a  .  

O Pa     o  omp a á a   ol çõ   p lo  p  ço      p lado  p la AIQON,    do    po  á  l 

 am ém po  q alq     mpo  o ad   o al   la  o ado à    da,   o, po    o  d        ção do  

p od  o         ço  da AIQON ao   l         a  . 

O  pagam   o   f   ado  apó  a da a  xada pa a o      m   o    ão a  al zado  

mo   a  am     p lo IGP-M (Í d    G  al d  P  ço  do M   ado) d   lgado p la F  dação 

G  úl o Va ga  – São Pa lo, a   m  omo  of   ão a  é   mo  d  j  o  d  mo a d  1.5% ( m 
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  m  o po      o) ao mê    m l a mo a ó  a d  2% (do   po      o) ao mê   o    o  alo  da 

p    ação  m a  a o. 

5.1.3 Processo de Renovação  

A     o açõ    ão a  omá   a ,  ão         a do q alq       al zação po  pa    do 

pa     o.  

 a o o pa     o op   po   ão    o a   ma  o   a ação  m   go , a  om    ação d        

f   a a é 60 d a  a     da da a d     o ação.  a o      ma  om    ação   ja       da a é 

60 d a  a     da    o ação  o  ma l pa      @a qo . om.   o   o po  al do pa     o 

(   p :// la k   d.a qo . om.  ), a  o   a ação é  o   d  ada    o ada  om o  o o p  ço   

 o d çõ    om    a  . 

5.2 Na Modalidade Finder 

5.2.1 Níveis e Porcentagens de Comissão  

Ní     % d   om   ão 

G ow   3% 

 olla o a   8% 

 

5.2.2 Processo de Pagamento das Comissões 

O  Pa     o  q   op  am  o  o mod lo d  F  d          ão   a   om   õ    o fo m  a  

polí   a  d      a  a a xo. 

 oda  a  po     ag    d   om   ão       da  p lo  Pa     o     ão  al  lada  apó  a 

d d ção d   ma  axa  xa d  22,5%   f       a  mpo  o  d    o   o    o  alo  do 

fa   am   o     o. O p       al d   om   ão    á    ão apl  ado ao  alo    ma        . 

mailto:partners@aiqon.com.br
https://blackbird.aiqon.com.br/
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 odo  o  pagam   o  d   do  d   m Pa     o ao o   o,  m  azão da m d ação pa   ada, 

   ão      lado  ao pagam   o  f    o do  l        al. 

• Polí   a d  E   o d   om   õ     Pagam   o  a Pa     o :  

o A é o 7º d a ú  l d   ada mê , a AIQON     a á ao Pa     o  m   la ó  o 

d  al ado  om a   lação da   om   õ     g      pa a o p  íodo.  

o O Pa     o é    po  á  l po       a  o   alo     o   la ó  o    o    a  a 

AIQON  m d a am      a o  d     q   alg ma d    gê   a o     o     ê   a.  

o A AIQON     omp om    a fo        oda  a    fo maçõ         á  a  pa a 

q   o Pa     o po  a  d      a   o    am     a   om   õ   d   da . 

•  o f  ê   a do  Valo      Em   ão d  No a F   al:  

o O Pa     o d      al za  a  o f  ê   a do   la ó  o d   om   õ   a é o 12º d a 

ú  l do mê . Apó  a  o f  ê   a, d    á  m     a  o a    al  o    po d       

    á-la à AIQON.  

o A  o a    al d       a  d  a o do  om a   o ma     a     g         o     a  

  fo maçõ         á  a  pa a o  o    o p o    am   o do pagam   o, 

   l   do dado   a  á  o , PIX,  alo  da  om   ão  o fo m  o   la ó  o   

d ma   dado    l  a    . 

• La çam   o   Pagam   o:  

o Apó  o       m   o da  o a    al, a AIQON  f   a á o la çam   o do 

pagam   o, q      á ag  dado pa a o d a 30 do mê       q     .  

o  a o    a da a  o    da  om  m  m d    ma a o  f   ado, o pagam   o    á 

f   o  o p óx mo d a ú  l. 

A AIQON  omp om   -   a ma      ma  om    ação  la a     a  pa       om o Pa     o 

 m  odo o p o    o d  pagam   o.  ú  da , d    gê   a  o  p o l ma    la  o ado  à  

  m    açõ   d   m       po  ado   m d a am     ao Channel Manager   a 
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pa      @a qo . om.  , o  ao F  a     o   a   a     o@a qo . om.  , pa a  ol ção  áp da 

          . 

5.3 Processo de Faturamento  

E    p o    o    a  l    d      z    la a  pa a a   g  a  a p     ão    o     ê   a  a  

  fo maçõ     la  o ada  ao fa   am   o       a AIQON        Pa     o . 

E-ma l d  Fa   am   o: O Pa     o d    fo       o  -ma l  o    o do d pa  am   o 

   po  á  l p lo       m   o da  fa   a , ga a    do q    la    jam     ada  ao 

d     a á  o ad q ado. O  -ma l pod  á     do p óp  o Pa     o o ,  m  a o  d  

fa   am   o d    o, do  l        al.  

P azo d  Pagam   o: O p azo pad ão d  pagam   o é d  7 d a  apó  o fa   am   o. Pa a 

 a o   m q   p azo  d f          jam p    am     a o dado   om o   l      , o Pa     o 

d      fo ma  o  p azo    p  í  o ,    l   do a   o d çõ     go  ada    o     mo  

 o   a  a  , pa a q   o p azo d  pagam   o   ja d   dam     aj   ado. 

Id      ação d  O d m d   omp a (PO), O d m d  S    ço,    .: O Pa     o d    a   g  a  

a a    a   a da p opo  a  om    al,      l   ,  a  o a    al o  fa   a do  l     , o  úm  o 

 xa o da o d m d   omp a (PO), o d m d       ço o  o   o do  m   o   l  a   . É 

f  dam   al  o   ma   om o  l         o  úm  o    apl  a ao  o   a o       o o  a  ma 

m   al dad    p  í  a, pa a     a  a        dad  d   a   lam   o da  o a    al o     o    

po    fo maçõ      o    a . 

Fo ma d  E   o: O Pa     o d      d  a     o     o da  o a    al o  fa   a d        f   o po  

 -ma l o  po  m  o d   m po  al   p  í  o. Além d   o, d    fo       o  -ma l   p  í  o o  

a URL do po  al, ga a    do q   a fa   a   ja     ada  o    am    . 

Fo ma d  Pagam   o: 
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• Pa     o  B a  l:   a  f  ê   a  a  á  a  m  o  a  o       o   ol  o  a  á  o, 

  a do a     é  o da AIQON a opção po   m o  po  o   o. 

• Pa     o  I     a  o a  : I  o     om dado   a  á  o . 

 a o o Pa     o    l z  mé odo  d f        do  m    o ado  a  ma, a AIQON pod  á a al a  

a po     l dad  d  o   o mé odo d  pagam   o. 

 a o   ja d  p  f  ê   a do  l        al o  do pa     o, a AIQON pod  of       a opção d  

fa   am   o d    o. 

5.4 Campanhas de Incentivo e SPIFFs (Sales Performance Incentive Funds) 

A AIQON of      o a  o alm             o  ad   o a   ao  Pa     o          ola o ado   . 

O          o  pod m     p  m açõ   po  a   g m   o d  m  a  o    mp  m   o d  

  q     o  o   o    o   m  ampa  a  d     da    ma k    g. O Pa     o    á        q  ,    

 l gí  l, pod  á           a  d              o .  

 a o alg m         o  o fl     om   a  polí   a        a , é d     po  a  l dad  do pa     o 

q    om   q   a  q  p  da AIQON p lo  ma l pa      @a qo . om.   a     padam    . 

6. Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) 

O o j    o d   a polí   a é d      o  KPI     l zado  pa a a al a  o d   mp   o do  Pa     o  

da AIQON. E     KPI   êm  omo p opó   o m     a  a    á  a       ê   a da  a    dad   

  al zada  p lo  Pa     o . El      am  mp l  o a  o       m   o do    gó  o , p omo    o 

a a ço p og ama, fo  al     a  açõ   d  ma k    g    apa   ação  o  í  a. 

 o a d  R     a 

• V  da  A  a  : R f   -   à       a  o al g  ada d  a    o a o    al, m d da  om 

 a    o TCV (Total Contract Value)*, p  m    do  ma    ão o j    a do       m   o 

do    gó  o ,   da  o       ção do Pa     o pa a o      l ado . 

mailto:partners@aiqon.com.br
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•  l       A  a   A   o : R f   -   ao  úm  o  o al d   l       a   o ,    l   do Net New 

Logos  o q    ado . E      d  ado    fl    a  apa  dad  do Pa     o  m adq      

 o o   l      , ma       la  o am   o   ól do    p omo    a      ção a lo go p azo. 

Ma k    g 

• Açõ   d  Ma k    g:  R f   -   à  mpl m   ação d       a   a ,  ampa  a    

    a ég a  d  ma k    g  om o o j    o d   mp l  o a  a g  ação d  d ma da. E    

KPI m d  o  ol m  d  l ad  g  ado , a  axa d   o     ão d      l ad   m   gó  o  

 o     o ,   a       a p oj  ada    f    am     o   da a pa     d   a  açõ  . O 

p opó   o é ga a     q   a  m  a     a  l   da   o j   am           a AIQON   o 

Pa     o   jam a   g da , a al a do o  mpa  o, a     ê   a   o    o  o da  açõ   d  

ma k    g   al zada . 

       ação  

•      am   o : R f   -   à q a   dad  d       am   o   om    a      é    o  

  al zado  po   ada Pa     o,   m  omo o  í  l d         ação al a çado. E    

  d  ado    fl    o ap  mo am   o  o  í  o da   a  l dad      o     m   o  

      á  o  pa a  ada f  ção (   da , p é-   da           ação  é    a). 

 a   m  a     ão    a  l   da  d  a o do  om a  d ma da      al dad     p  í  a  d   ada 

pa     a,   m  omo  om a      a ég a  d    gó  o da AIQON. Além d   o,  a   á  m 

mo   o am   o   g la  pa a a al a  o p og    o  m   lação ao  o j    o     a  l   do . 

 om  a    o d   mp   o o   do  m   lação ao  KPI , pod  ão      o   d da  p omoçõ   

d   í  l d  pa     a,   m  omo    omp   a            o  ao  Pa     o  d  m l o  

d   mp   o. 
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E  a polí   a d  KPI     á      ada p   od  am     pa a ga a     q   o    d  ado    

p  ma  çam al   ado  ao  o j    o      a ég  o  da AIQON,   fl    do m da ça   o 

m   ado    a         dad   do   l      . 

 Valor do Contrato Total (TCV) – Definição 

O TCV refere-se à receita total originada de contratos recorrentes. Licenças, renovações, 

cross-sell, up-sell e aquisição de novos clientes (net new logos). Essencialmente, qualquer 

novo negócio que resulte em uma renovação futura é considerado como nova receita 

recorrente. 

 

TCV (Total Contract Value)  

Inclui 

• Licença 

• Cross-Sell (Licença incremental) 

• Upgrade (Valor incremental) 

• Renovações 

• Serviços de Treinamento 

• Serviços Recorrentes 

Exclui 

• Jump Start (Implementação 

 

7. Benefícios 

A AIQON d  po    l za ao  Pa     o   ma ampla gama d      fí  o ,    omp   a    

      o      a ég  o ,  o     do  pa a  mp l  o a  a    ação d   o a  opo     dad   d  

  gó  o    fo  al       a po  ção  omp      a  o m   ado. O      fí  o  a  o  ado  a  ada 

 í  l d  pa     a a  a g m: 
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Categoria FINDER VAR/MSSP 

Nível Growth Collaborate Não-Prime Prime 

BENEFÍCIOS FINANCEIROS E COMERCIAIS 

 om   ão 3% 8% NA NA 

    o  o NA NA 0% 15% 

El g   l dad  d  pa     pa   m  ampa  a  d          o    

SPIFF  (Sal   P  fo ma    I         F  d ) Y Y Y Y 

BENEFÍCIOS DE MARKETING 

U o da logoma  a Y Y Y Y 

S po     o-Ma k    g Y Y Y Y 

BENEFÍCIOS DE CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO 

PO   NA NA Y Y 

  mo    açõ   NA NA Y Y 

     am   o  Y Y Y Y 

U  l zação da IA  é    a Y Y Y Y 

A    o ao Po  al do Pa     o Y Y Y Y 

SUPORTE 

P é-V  da  NA NA Y Y 

I   g açõ   (API ) NA NA Y Y 

REQUISITOS ANUAIS DO PROGRAMA 

M m  o         ado   m V  da   /o  P é-   da  1 2 1 1 

M m  o         ado   o P og ama d   a a   da AIQON 1 2 1 1 

M m  o  P          o W    a     m    al d  

A  al zação do Po  fol o d  Sol çõ   1 2 1 1 

R g    o d  Opo     dad   OB  OB  OB  OB  

Pla o d  N gó  o  OP  OP  R R 
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NA - Não    po í  l / Y –    po í  l / OB  – O   ga ó  o / OP  – Op  o al / R – R  om  dado 

 

8. Conformidade 

É    po  a  l dad  do Pa     o  o           mp    a  Polí   a  d  A       o  o, P   a  dad  

d   ado    d  S g  a ça da I fo mação da AIQON, q      ão d  po í      o  l  k  a a xo: 

A       o  o  

Polí   a d  P   a  dad  d   ado   

Polí   a d  S g  a ça da I fo mação   

 

N    ma pa     a pod  á     fo mal zada   m a d   da  al dação p lo d pa  am   o d  

 ompl a   , q     al za á  ma a ál    p é  a pa a       a  a  x   ê   a d  po  í     a o  d  

 o   pção o     o  o, ga a    do a  o fo m dad  do Pa     o  om o    q     o  é   o    

l ga   da AIQON. 

 omo pa    do p o    o, o Pa     o d    á    po d  , d   oa-fé, ao q     o á  o d  Due 

Diligence fo     do p la AIQON,  ola o a do  om a a al ação  o d z da p lo d pa  am   o 

d   ompl a   . 

A  í  lo d   o     m   o, o  o   a o d  pa     a    l    lá   la    p  í  a   o    

A       o  o, P o  ção d   ado  (LGP )   d  S g  a ça da I fo mação,   fo ça do o 

 omp om   o do Pa     o  om a   o ma  apl  á    . 

9. Conclusão  

Pa a o     ma     fo maçõ    o    o     mo  d   a polí   a,        m  o  a o  om a AIQON 

p lo  -ma l pa      @a qo . om.    

https://aiqon.com.br/antissuborno.pdf
https://aiqon.com.br/antissuborno.pdf
https://aiqon.com.br/POL_2021_4.0_PPD-Politica_de_Privacidade_de_Dados.pdf
https://aiqon.com.br/POL_2023_3.0_PSI_Politica_de_Seguranca_da_Informac%CC%A7a%CC%83o.pdf
mailto:partners@aiqon.com.br

